SALINAN

KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL PENDIDIKAN TINGGI
KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 35/E/KPT/2020
TENTANG
MAKLUMAT PELAYANAN PADA DIREKTORAT JENDERAL

PENDIDIKAN TINGGI

DIREKTUR JENDERAL PENDIDIKAN TINGGI
KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN,

Menimbang :a. bahwa untuk menerapkan standar pelayanan di

Mengingat

lingkungan  Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi
sebagaimana telah diatur dalam Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan, perlu menetapkan maklumat pelayanan pada
Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a perlu menetapkan Keputusan Direktur
Jenderal Pendidikan Tinggi Kementerian Pendidikan dan
Kebudayaan tentang Malumat Pelayanan pada Direktorat
Jenderal Pendidikan Tinggi;

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4846);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);



Menetapkan

KESATU

-2 -

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lemabaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun 2019 tentang
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 242);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 615);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014 tentang
Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Secara Nasional (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 1170);

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 45
Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 1673) sebagaimana
telah diubah dengan Peraturan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Nomor 9 Tahun 2020 tentang Perubahan Atas
Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 45
Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 124);

MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL PENDIDIKAN TINGGI
KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN TENTANG
MAKLUMAT PELAYANAN PADA DIREKTORAT JENDERAL
PENDIDIKAN TINGGL

Menetapkan Maklumat Pelayanan pada Direktorat Jenderal
Pendidikan Tinggi sebagaimana tercantum dalam Lampiran
yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan
Direktur Jenderal ini.



-

KEDUA : Maklumat Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Diktum
KESATU menjadi acuan dalam penyelenggaraan pelayanan
oleh seluruh jajaran Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi
dengan memperhatikan ketentuan peraturan perundang-
undangan dan peningkatan pengelolaan risiko.

KETIGA : Keputusan Direktur Jenderal ini mulai berlaku pada tanggal
ditetapkan.
Ditetapkan di Jakarta
pada tanggal 17 April 2020
PLT. DIREKTUR JENDERAL PENDIDIKAN TINGGI,

TTD.

NIZAM
NIP 196107061987101001

#nti Nurwardani
305071990022001



SALINAN

LAMPIRAN
KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL

PENDIDIKAN TINGGI

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN
KEBUDAYAAN

REPUBLIK INDONESIA

NOMOR 35/E/KPT/2020

TENTANG

MAKLUMAT PELAYANAN PADA
DIREKTORAT JENDERAL PENDIDIKAN
TINGGI

MAKLUMAT PELAYANAN
PADA DIREKTORAT JENDERAL PENDIDIKAN TINGGI

DIREKTORAT JENDERAL PENDIDIKAN TINGGI
MAKLUMAT PELAYANAN

“DENGAN INI, KAMI BERJANJI AKAN MEMBERIKAN PELAYANAN
PRIMA SESUAI DENGAN STANDAR PELAYANAN YANG DITETAPKAN,
DAN APABILA TIDAK MENEPATI JANJI INI, KAMI SIAP MENERIMA
SANKSI SESUAI DENGAN PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN
YANG BERLAKU”

PLT. DIREKTUR JENDERAL PENDIDIKAN TINGGI,

PTE:

NIZAM
NIP 196107061987101001
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